OperAngola

POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

A OperAngola é uma empresa que se dedica a prestacdo de servicos no sector de Facilities Management
designadamente na organizagdo, planeamento, gestdo e manutencdo de instalacdes, edificios e
empreendimentos, incluindo servigos complementares da érea da energia.

No seu modelo de organizac8o, incorpora os principios de gestdo pela qualidade, ambiente e seguranca
e saude no trabalho, num compromisso de cumprimento dos reguisitos referenciais, da melhoria
continua, orientados por objetivos de eficacia e eficiéncia.

Estes principios disseminados na empresa suportam a capacidade de satisfagdo das partes interessadas,
com especial atencdo aos Clientes, através de uma organizacio eficiente e inovadora.

Guiada por um elevado desempenho, a OperAngola pretende destacar-se acrescendo valor aos negocios
dos seus clientes, suportando os objetivos operacionais e estratégicos destes.
Com este intuito garante:
e Cumprimento rigoroso de requisitos legais apliciveis a qualidade do servio, ambiente e
seguranca e satide dos colaboradores;
e Promove a proteccdo do ambiente, assim como a prevencdo da poluigdo;
® Assegura a minimizagdo dos riscos para a seguranca e satide das partes interessadas, tendo em
consideracdo a natureza e os impactes ambientais potenciais das nossas atividades.
Aos seus Clientes
e Assegurar de uma forma continua as suas necessidade e expactativas das partes interessadas,
aumentando a confianga na prestagdo do servico;
e  Garantia de prazos e qualidade na execucdo do nosso produto;
e Cumprimento das solucBes e requisitos acordados;
e Suporte para garantir objetivo operacionais e estratégicos.
Aos seus Colaboradores
e Incute postura de rigor e empenho junto dos colaboradores;
® Valorizar dos seus conhecimentos, formar e promover competéncias (formag3o continua);
e  Motiva o empenho na organizagdo;
e Proporciona as adequadas condi¢des de trabalho aos colaboradores;
e Compromisso para prevencdo de acidentes de trabalho.
Aos seus Sécios
e Arentabilidade que assegure o desenvolvimento sustentado da organizagdo.
Aos seus Fornecedores e Parceiros
e  Reforco e incentivo de parcerias;
e  Cumprimento dos compromissos estabelecidos.
A Sociedade
e Procura a melhoria continua dos processos e a sua eficacia, de forma a otimizar o funcionamento
do sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca;
e Reconhecimento pelos organismos oficiais;
e Participacdo em ac¢des de Responsabilidade Social.
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A Direcao,

OPRIEDADE EXCLUSIVA DA EMPRESA E NAO PODE SER REPRODUZIDO SEM A PREY




